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1. OBJETIVO

A Brasanitas esta comprometida em fornecer servicos de alta qualidade aos seus
clientes, melhorando continuamente a qualidade dos servicos, investindo em pessoas
e tecnologia, desenvolvendo uma cultura de qualidade e sendo uma empresa lider no
mercado de facilities.

A empresa esta focada em atender ou exceder as expectativas dos clientes, € liderada
por uma equipe comprometida com a qualidade, envolvendo as pessoas na busca
pela qualidade, investindo em inovacao para melhorar continuamente a qualidade dos
servigcos, e 0 comprometimento com a sustentabilidade ambiental e social.

A Brasanitas acredita que a qualidade é essencial para o sucesso da empresa e esta
comprometida em fornecer aos seus clientes os melhores servigos possiveis.

2. ABRANGENCIA

As diretrizes estabelecidas neste documento sdo aplicaveis a todos os setores,
processos e colaboradores da Brasanitas.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

3.1. Codigo de Conduta e Etica;

3.2. Norma Brasileira ABNT NBR 1SO 9000:2015 (Fundamentos e vocabulario);

3.3. Norma Brasileira ABNT NBR ISO 9001:2015 (Sistemas de Gestado da Qualidade);
3.4.Norma Brasileira ABNT NBR ISO 10013:2021 (Orientacdo para informacao

documentada).

4. DEFINICOES

e Qualidade: O grau em que um produto ou servico atende ou excede as
expectativas do cliente.

e Sistema de Gestao da Qualidade: Um conjunto de processos interrelacionados
gue sao usados para gerenciar e melhorar a qualidade de um produto ou servigo.

o Cliente: Qualquer pessoa ou organizacdo que utiliza os servicos das empresas
do Grupo Brasanitas.
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5. DIRETRIZES

As diretrizes de qualidade da Brasanitas séo:

o A empresa estabelece padrdes de qualidade para todos 0S seus servigos.
« A empresa monitora a conformidade com os padrdes de qualidade.

« A empresa toma acOes corretivas quando os padrbes de qualidade ndo séo
atendidos.

« A empresa investe em treinamento e desenvolvimento para melhorar o
desempenho dos funcionarios.

e A empresa promove a comunicacao e a colaboracéo entre todos os departamentos.

e A empresa cria uma cultura de qualidade que valorize a exceléncia.

6. RESPONSABILIDADES

A area de Qualidade é responsavel por promover iniciativas e orientar a lideranca de
todos os processos e operacdes sobre ndo conformidades, acdes corretivas, acdes
de melhoria e acbes de prevencdo nos processos com 0O objetivo de melhorar
continuamente 0s processos internos, contribuindo para a melhora da entrega para as
partes interessadas no negocio.

A area de Qualidade também é responsavel por promover uma cultura de qualidade
dentro da empresa. Isso significa que todos os colaboradores devem estar
comprometidos com a qualidade e devem ter as habilidades e conhecimentos
necessarios para fornecer servicos de alta qualidade.

As principais responsabilidades da area de Qualidade de uma empresa de facilities:

o Definir padrbes de qualidade para todos os servi¢os prestados;
» Pesquisas de satisfacdo do cliente;

e Monitorar o desempenho dos servicos prestados e identificar oportunidades de
melhoria;

« Implementar acdes corretivas para melhorar a qualidade dos servigos prestados;
e Promover uma cultura de qualidade dentro da empresa;
e Treinar os funcionarios nos padrdes de qualidade e nas melhores praticas;

e Documentar todos os processos e procedimentos relacionados a qualidade;
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o Realizar auditorias internas para garantir a conformidade com os padrbes de

qualidade;
« Reportar os resultados das auditorias internas a geréncia;

e Melhorar continuamente a qualidade dos servi¢os prestados.

7. VIGENCIA

Esta Politica passa a vigorar a partir da data de sua publicacdo, devendo ser

reavaliada pela area responsavel em até 24 meses apos a Ultima revisao.
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